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MOKEJIMO PASLAUGUY TEIKIMO TAISYKLES

1. IVADAS

1.1.  Sios mokéjimo paslaugy taisyklés (toliau - Taisyklés) yra taikomos visiems AB
,Mokilizingas” (toliau - ML) klientams, kurie naudojasi ML teikiamomis paslaugomis,
skirtomis atlikti mokéjimo ir kitoms susijusioms operacijoms iS ir j ML tvarkoma
elektroniniy pinigy saskaita.

2. MOKEJIMO PASLAUGU TEIKEJAS

2.1 Mokéjimo paslaugy teikéjas - AB ,Mokilizingas”, juridinio asmens kodas 124926897,
buveinés adresas, Kareiviy g. 11B, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir
saugomi V] Registry centro Vilniaus filiale, kuri vykdo elektroniniy pinigy jstaigos veikla
Lietuvos banko iSduotos Elektroniniy pinigy jstaigos neribotos veiklos licencijos Nr. 12
pagrindu.

2.2. Mokéjimo paslaugy teikéjo veikla prizidri Lietuvos bankas.

2.3.  Mokéjimo paslaugy teikéjo tinklalapio adresas - Attp.//www.mokilizingas.lt.

2.4.  Mokéjimo paslaugy teikéjo elektroninio pasto adresas - info@mokilizingas./t.

3. SAVOKOS

3.1. ML puslapis - interneto tinklalapis, kurio adresas yra Attp.//www.mokilizingas.lt.

3.2.  Elektroniniy pinigy saskaitos sutartis - mokéjimo ir kity paslauguy teikimo sutartis, sudaryta
tarp ML ir Kliento, kurios pagrindu, /inter alia, Klientui jo vardu atidaroma elektroniniy
pinigy saskaita, teikiamos mokéjimo bei kitos paslaugos. Siuo atveju ML veikia kaip
elektroniniy pinigy jstaiga. Taisyklés yra sudedamoji minétos sutarties dalis.

3.3.  Elektroniniai pinigai - suprantami taip, kaip jie yra apibrézti Lietuvos Respublikos
elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme.

3.4. Gavéjas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris gauna mokéjimo operacijos lésas.

3.5. Klientas - fizinis asmuo, kurj su ML sieja sutartiniai teisiniai santykiai ir kuris yra laikomas
ML sistemos pagalba teikiamy ML paslaugy naudotoju.

3.6. ML sistema - mokéjimo paslaugy teikimo sistema, suteikianti galimybe Klientui naudotis
ML paslaugomis.

3.7. ML paslauga - tai ML teikiamos paslaugos, kurios yra skirtos atlikti mokéjimo operacijoms
is ir j Kliento Elektroniniy pinigy saskaita, kurias sutiko gauti Klientas.

3.8. Mokéjimo paslaugos - tai ML Klientams teikiamos mokéjimo paslaugos, kurios laikomos

ML paslaugy dalimi, ir kurios yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatyme.
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Mokéjimo operacija - Kliento ar 1éSy gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimas, pervedimas arba
paémimas, neatsizvelgiant j Kliento ir Gavéjo jsipareigojimus, kuriais grindziama Mokéjimo
operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas - Kliento sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacija.

ML unikalus identifikatorius (arba sutrumpintai MUI) - unikalus raidziy, skaiciy ar simboliy
derinys, kurj ML suteikia Klientui ir pagal kurj vienareikS§miskai atpazjstamas mokéjimo
operacijoje dalyvaujantis Klientas ir (arba) mokéjimo operacijoje naudojama jo Elektroniniy
pinigy saskaita. Unikalus identifikatorius yra susietas su Kliento Elektroniniy pinigy
saskaita ir ML paskyra.

Elektroniniy pinigy saskaita - ML sistemoje esanti virtuali laikmena, kurioje yra saugomi
elektroniniai pinigai ir kuriai yra priskirtas konkretus ML unikalus identifikatorius,
naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti.

Ribota elektroniniy pinigy saskaita - ML sistemoje esanti virtuali laikmena, kurioje yra
saugomi elektroniniai pinigai ir kuriai yra priskirtas konkretus ML unikalus identifikatorius,
naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti ir kurios naudotojui yra taikomi Mokéjimo
operacijy apribojimai, nurodyti Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo 9 straipsnio 4 dalyje.

ML valdymo priemonés - ML mokéjimo priemoné ir ML paskyra.

ML paskyra - ML sistemoje sukurta ir su konkreciu Unikaliu identifikatoriumi susieta
paskyra, kurios pagalba yra valdoma Elektroniniy pinigy saskaita bei kitos ML paslaugos ir
prie kurios galima prieiti naudojantis skaitmeniniais duomeny perdavimo tinklais, tame
tarpe, naudojantis ML puslapiu ir iSmaniyjy telefony aplikacijomis (angl. Apps).

Mokéjimo priemoné - tam tikros procediros, dél kuriy susitaré Klientas ir ML ir kurias ML
sistema leidZzia susieti su Kliento Elektroniniy pinigy saskaita. Mokéjimo priemone Klientas
naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti (t.y. duoti nurodyma ML jvykdyti Mokéjimo
operacija).

NFC priemoné - (angl. Near Field Communication; arba sutrumpintai ,NFC") techninés ir
programinés jrangos visuma, kuri uztikrina duomeny apsikeitima tarp skaitmeniniy
jrenginiy ir (ar) jrenginio ir lusto (angl. Chip).

Tapatybés nustatymo procediira - tai procediira, kurios metu Kliento tapatybé nustatoma
pastarajam pateikus ML praSomus ir teisés aktais numatytus duomenis (informacija) ir savo
asmens dokumenta (asmens tapatybés kortele, pasa ar jiems prilyginama dokumenta), ir
(arba) naudojant Klientui iSduota saugy elektroninj parasa, sukurta saugia paraso
formavimo jranga, kuri yra patvirtinta galiojancCiu kvalifikuotu sertifikatu taip, kaip yra
numatyta Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatyme.

Taisyklés - Sios ML patvirtintos mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés, kuriomis
vadovaujantis yra teikiamos ML paslaugos, jeigu jy teikimo tvarka néra jtvirtinta kitame
dokumente (sutartyje, tvarkoje ir pan.).

BENDROSIOS NUOSTATOS

ML sistema naudotis turi teise pilnametis veiksnus fizinis asmuo.

Tuo atveju, jeigu Elektroniniy pinigy saskaita naudojasi ne tiesioginis jos naudos gavéjas,
jis privalo rastu kreiptis j ML ir pateikti teisés akty reikalaujama informacija apie tikrajj
naudos gavéja.
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ML turi teise bet kada pareikalauti iS Kliento papildomos informacijos ir (ar) dokumenty
apie ar susijusiy su Klientu. ML turi teise pareikalauti, kad pateikiamos dokumenty kopijos
blty patvirtintos notaro ir (ar) iSverstos j ML priimting kalba. Visi dokumentai ir informacija
paruosSiami bei pateikiami Kliento saskaita. Jei Klientas per ML nustatyta terming nepateiks
papildomos informacijos ir (ar) dokumenty, ML turi teise sustabdyti visy ar dalies ML
paslaugy teikima Klientui.

VALDYMO PRIEMONES (MOKEJIMO PRIEMONE IR ML PASKYRA)

ML sistemoje ML paskyra ir Mokéjimo priemoné yra susiejama su ML unikaliu
identifikatoriumi (MUI), kuris yra priskiriamas konkrec¢iam Klientui. ML uztikrina ML
sistemoje naudojama MUI unikaluma ir nekintamuma.

Visi ir bet kokie veiksmai, kuriuos ML sistema priskyré kaip atliktus konkre¢iam MUI, yra
laikomi atliktais (susilaikyta nuo jy atlikimo) konkretaus Kliento, kuriam yra priskirtas
atitinkamas MUI.

ML sistemoje Klientas gali turéti daugiau negu vieng Mokéjimo priemone, iSskyrus tuos
atvejus, kai Kliento Elektroniniy pinigy saskaita yra susieta su mokéjimo kortele. Tokiu
atveju mokéjimo kortelé yra laikoma vienintele Mokéjimo priemone, susieta su Kliento
Elektroniniy pinigy saskaita.

ML turi teise parengti nauja ML mokéjimo priemone Sios galiojimo terminui pasibaigus ir
(ar) esant objektyvioms aplinkybéms, dél kuriy Klientas negali naudoti jam anksciau
suteiktos galiojanc¢ios Mokéjimo priemonés. ML privalo pranesti Klientui apie naujos
priemonés pristatymo laika ar vieta ir (ar) jos sugeneravimo laika ir (ar) pateikimo Klientui
bida.

Klientas turi teise ir pareiga, jeigu jam tampa Zinoma, jog kyla grésmé ML valdymo
priemonés saugumui, prasyti blokuoti ML valdymo priemone (ML mokéjimo priemone ir (ar)
ML paskyra). Klientas gali tai padaryti pateikdamas prasyma Taisyklése arba ML puslapyje
nurodytais kontaktais ir jose nurodyta tvarka. ML, gaves tokj prasyma, nedelsiant blokuoja
ML valdymo priemone ir apie atliktus veiksmus informuoja Klienta.

Jei Klientas nesinaudoja mokéjimo priemone daugiau kaip 6 (SeSis) ménesius iS eilés, ML
turi teise panaikinti tokia priemone ir uzdaryti Elektroniniy pinigy saskaita, iS anksto apie
tai informuodamas Klienta.

Klientas neturi teisés naudotis negaliojancia ar panaikinta Mokéjimo priemone.

ISnykus aplinkybéms, dél kuriy ML valdymo priemoné buvo blokuota, ML savo iniciatyva,
bet apie tai informuodama Klienta, arba gavusi Kliento praSyma, panaikina ML valdymo
priemonés blokavima per protinga termina.

Visais atvejais ML turi teise reikalauti, kad Klientas Sioje Taisykliy dalyje nurodytus
prasymus pateikty rastu, pasiraSydamas klasikiniu parasu arba kvalifikuotu elektroniniu
parasu, turinciu tokia pacia teisine galia, kaip ir pasirasant klasikiniu parasu ant popierinio
dokumento.

ELEKTRONINIU PINIGU SASKAITOS SUTARTIS IR MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO PRADZIA
Mokéjimo paslaugos pradedamos teikti Klientui tada, kai Klientas tinkamai atlieka
Tapatybés nustatymo procediira, pasiraso (patvirtina) Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj,
jsigyja (jam suteikiama) ML valdymo priemone ir atlieka registracijos ML sistemoje
procediirg (jeigu yra reikalaujama ja atlikti).
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Klientas neturi teisés pradéti naudotis ML paslaugomis, jeigu jis nesusipazino ir (ar)
nesutinka su visomis Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties ir (ar) Siy Taisykliy salygomis.
Klientas patvirtina, kad Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties pasiraSymo (patvirtinimo)
metu pateiké teisingus duomenis apie save bei kad véliau ML paskyroje ar kitais ML
suteiktais bidais keisdamas ar pildydamas duomenis apie save pateiks tik teisingus
duomenis. Bet kokie nuostoliai, ML patirti ar atsirade dél klaidingy Klienty duomeny
pateikimo, tenka Klientui.

ML turi teise nesudaryti Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties su nauju Klientu, jeigu
sutarties sudarymas su juo pazeisty kity asmeny teises ir teisétus interesus, ir (ar) Lietuvos
Respublikos teisés akty normas.

Elektroniniy pinigy saskaitos sutartis jsigalioja Klientui ir ML ja pasirasius (patvirtinus) ir
galioja neterminuotai. Elektroniniy pinigy saskaitos sutartis gali biti nutraukta sutartyje ir
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

Elektroniniy pinigy saskaitos sutartis gali biti nutraukiama ML sprendimu ir Elektroniniy
pinigy saskaita uzdaroma, jeigu daugiau negu 6 meénesius Kliento Elektroniniy pinigy
saskaitoje nebuvo atliekamos jokios operacijos ir sagskaitoje néra elektroniniy pinigy arba
Klientas neiSreiSkia noro iSpirkti Elektroniniy pinigy saskaitoje esanciy Iésy.

Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties nutraukimas yra pagrindas uzdaryti Elektroniniy
pinigy saskaita.

REGISTRACIJA ML SISTEMOJE

Klientas, pradédamas naudotis ML sistema, dar karta patvirtina, kad yra tikrasis naudos
gavéjas. Jeigu yra kitaip, Klientas privalo rastu kreiptis | ML ir pateikti teisés akty
reikalaujama informacija apie tikrajj naudos gavéja.

Kliento registracija ML sistemoje atliekama per ML paskyra ir vyksta tokiais etapais:

a) Klientas ML paskyroje j specialias formas suveda prasomus duomenis, kurie privalo
biti teisingi ir uz kuriy teisinguma atsako pats Klientas, bei (ar) atlieka kitus veiksmus,
kurie yra nurodyti instrukcijoje.

b) Klientas tinkamai atlieka Tapatybés nustatymo procediirag. Netaikoma Ribotos
elektroniniy pinigy saskaitos atveju.

¢) Klientas, pries tai jdémiai ir iSsamiai perskaites Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj ir
Sias Taisykles, jas patvirtina (pasiraso).

d) Klientui yra aktyvuojama Elektroniniy pinigy saskaita, kuri automatiskai susiejama su
konkrecia ML valdymo priemone, o pastaroji su konkreciu MUI.

ELEKTRONINIY PINIGY SASKAITA

Elektroniniy pinigy saskaitoje (piniginéje) Klientas turi teise laikyti Elektroninius pinigus,
kuriuos jis gali jsigyti iS ML arba gauti juos is kity asmeny, Siose Taisyklése numatytu bidu
ir tvarka. Elektroniniy pinigy jsigijimas, priklausomai nuo Kliento pasirinkto jsigijimo bido,
gali bati atlygintinas arba neatlygintinas.

Elektroniniy pinigy saskaita néra banko saskaita, o joje laikomos |éSos néra laikomos
indéliu, bei uz Elektroniniy pinigy saskaitoje laikomas |éSas paltikanos néra mokamos.
Elektroniniy pinigy saskaita valdoma naudojantis Mokéjimo priemone ir (ar) ML paskyra, ir
(ar) kitais Saliy sutartais bidais. Priklausomai nuo ML sudaryty galimybiy, Klientas turi



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

"'Iizingase

galimybe valdyti Elektroniniy pinigy saskaita visais minétais bidais arba tik kai kuriais i$
ju.

Elektroniniy pinigy saskaitoje gali bati tik Lietuvos Respublikos nacionalinéje valiutoje
nominuotos léSos ir visos operacijos gali bati atliekamos tik minéta valiuta.

Uz Kliento atliktus bet kokius veiksmus su Elektroniniy pinigy saskaita, atsakingu uz jy
pasekmes laikomas jis pats. ML néra ir negali biti laikoma atsakinga uz Kliento veiksmy
pasekmes.

Visos Mokéjimo operacijos is ir j Elektroniniy pinigy saskaita atliekamos laikantis Taisykliy
10 dalyje jtvirtintos Mokéjimy operacijy atlikimo tvarkos.

Elektroniniy pinigy saskaitoje esantys Elektroniniai pinigai gali bati iSperkami Taisyklése
numatytu badu ir tvarka.

Jei Klientas nutraukia Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj arba ji nutriksta Kkitais
pagrindais, Kliento Elektroniniy pinigy saskaitoje esancios léSos pervedamos | Kliento
banko saskaita arba kita Kliento nurodyta saskaita. Jeigu Klientas neisSreisSkia noro isSpirkti
Elektroniniy pinigy saskaitoje esanciy lésy, jos pervedamos | ML vidines saskaitas ir
taikoma 12.5. punktu jtvirtinta nuostata.

Klientui Elektroniniy pinigy saskaitoje esancios |éSos grynais pinigais néra iSmokamos.

RIBOTA ELEKTRONINIU PINIGY SASKAITA

Ribotoje elektroniniy pinigy saskaitoje (piniginéje) Klientas turi teise laikyti Elektroninius
pinigus, kuriuos jis gali jsigyti iS ML arba gauti juos iS kity asmeny, Siose Taisyklése
numatytu badu ir tvarka. Elektroniniy pinigy jsigijimas, priklausomai nuo Kliento pasirinkto
jsigijimo bido, gali bati atlygintinas arba neatlygintinas.

Ribota elektroniniy pinigy saskaita néra banko saskaita, o joje laikomos IéSos néra laikomos
indéliu, bei uz Ribotoje elektroniniy pinigy saskaitoje laikomas |éSas palikanos néra
mokamos.

Ribota elektroniniy pinigy saskaita valdoma naudojantis ML paskyra ir (ar) kitais Saliy
sutartais bidais. Priklausomai nuo ML sudaryty galimybiy, Klientas turi galimybe valdyti
Ribota elektroniniy pinigy saskaita visais minétais bidais arba tik kai kuriais is jy.
Ribotoje elektroniniy pinigy saskaitoje gali bati tik Lietuvos Respublikos nacionalinéje
valiutoje nominuotos lésos ir visos operacijos gali biti atliekamos tik minéta valiuta.

Uz Kliento atliktus bet kokius veiksmus su Ribota elektroniniy pinigy saskaita, atsakingu
uz jy pasekmes laikomas jis pats. ML néra ir negali bati laikoma atsakinga uz Kliento
veiksmy pasekmes.

Visos Mokéjimo operacijos is ir j Ribota elektroniniy pinigy saskaita atliekamos laikantis
Taisykliy 10 dalyje jtvirtintos Mokéjimy operacijy atlikimo tvarkos.

Elektroniniy pinigy saskaitoje esantys Elektroniniai pinigai gali bati iSperkami Taisyklése
numatytu badu ir tvarka.

Jei Klientas nutraukia Ribotos elektroniniy pinigy saskaitos sutartj arba ji nutriksta kitais
pagrindais, Kliento Ribotoje elektroniniy pinigy saskaitoje esancios |éSos pervedamos j
Kliento banko saskaita arba kita Kliento nurodyta saskaita. Jeigu Klientas nedavé nurodymo
pervesti 1éSas j kita saskaitg, ML |éSas perveda j ML vidines saskaitas.

Jei Ribotos elektroniniy pinigy saskaitos nutraukimo momentu Kliento tapatybé néra
zinoma (Ribota elektroniniy pinigy saskaita yra anonimiska) ir (ar) per 180 (Simta
asStuoniasdesimt) kalendoriniy dieny nuo minétos sutarties nutraukimo dienos nepavyksta
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su Klientu susisiekti sutartyje nurodytais kontaktais, Ribotos elektroniniy pinigy saskaitoje
esancios léSos tampa ML nuosavybe.

Klientui Ribotoje elektroniniy pinigy saskaitoje esancios |éSos grynais pinigais néra
iSmokamos.

MOKEJIMO OPERACIJY ATLIKIMO TVARKA

Klientas turi teise atlikti Mokéjimo operacijas Siose Taisyklése numatyta tvarka ir terminais.

Mokéjimo operacijoms, kurios gali bati atliktos tik jvykdzius Elektroniniy pinigy iSpirkima,

yra taikomos Taisykliy 11 dalies nuostatos.

Klientas atlikti Mokéjimo operacija gali vykdydamas nurodymus, kurie yra pateikiami ML

valdymo priemonéje ar Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje. Jeigu Taisyklése néra

nurodyta kitokia procediira, tai Mokéjimo operacija atliekama (jvykdoma) tik po to, kai

Klientas ja autorizuoja naudodamas Elektroninés atpazinties priemones.

ML nedelsdama Klientui atkuria Elektroniniy pinigy saskaitos, iS kurios neautorizuota suma

nurasyta, likutj, kuris bity, jeigu neautorizuota Mokéjimo operacija nebiaty buvusi atlikta,

iSskyrus Taisyklése nustatytus atvejus.

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti ML apie neautorizuota ar netinkama Mokéjimo

operacija, bet ne véliau kaip per trylika ménesiy nuo nurasymo i$ Elektroniniy pinigy

saskaitos datos (jeigu Klientas yra Vartotojas).

Kliento iniciatyva Mokéjimo operacijos stabdomos, jei Klientas pateikia atitinkama

pranesima ML. PraneSimas yra vykdytinas, jeigu ML turi objektyvia galimybe tai padaryti.

ML neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Mokéjimo operacijos stabdymo. Jei Klientas

nustatytu laiku nepateikia nurodyty praneSimy, laikoma, kad jis besalygiskai sutiko su

atliktomis Mokéjimo operacijomis.

ML turi teise savo pasirinkimu, vienasaliskai ir be iSankstinio jspéjimo, jeigu tai yra batina

ginant ML ir (ar) kity asmeny teises ir teisétus interesus, ir (ar) siekiant jgyvendinti teisés

akty reikalavimus, taikyti vienga ar kelias isS Siy priemoniy:

a) sustabdyti Mokéjimo operacijy vykdyma ir ar kity paslaugy teikima;

b) blokuoti Kliento galimybe prieiti ir naudotis ML valdymo priemone;

c¢) sulaikyti Mokéjimo operacijos |éSas, jeigu dél jy kilo gincas arba kilo jtarimas, kad
pervedamos neteisétai jgytos lésos.

Apie Taisykliy 10.7. punkte nurodytas priemones ML Klientg informuoja nedelsiant, o apie

galimybe susigrazinti Klientui priklausancias lésas ML Klienta informuoja per 2 (dvi) darbo

dienas nuo paslaugy teikimo sustabdymo dienos, iSskyrus teisés aktuose numatytus

atvejus.

ML, jtardama, kad Klientas vykdo ar per Elektroniniy pinigy saskaita yra ar gali bati

vykdomas pinigy plovimas, terorizmo finansavimas ar kitokia nusikalstama veikla, turi teise

be jspéjimo sustabdyti keliy ar visy paslaugy teikima Klientui nepateikiant jokio

paaiskinimo ar pranesimo iki kol nebus visiSkai paneigti ar patvirtinti pagrjsti jtarimai.

Jstatymy nustatyta tvarka ML turi teise sulaikyti Mokéjimo operacijos lésas iki 5 (penkiy)

darbo dieny ar ilgesniam jstatyme nurodytam terminui.
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ELEKTRONINIU PINIGU ISPIRKIMO TVARKA

ML jsipareigoja iSpirkti Kliento Elektroniniy pinigy saskaitoje turimus Elektroninius pinigus
nominaligja pinigine verte. LéSos uz iSpirktus pinigus pervedamos j Kliento rasSytiniame
prasyme nurodyta banko saskaita ne véliau kaip per septynias darbo dienas po Kliento
prasymo pateikimo.

Savo pageidavima dél elektroniniy pinigy iSpirkimo Klientas pareiSkia pateikdamas ML
rasytinj prasyma iSpirkti visus ar dalj jo turimy Elektroniniy pinigy, arba inicijuodamas
Mokéjimo operacija, kurig atlikus piniginés léSos yra pervedamos j Kliento ar kito asmens
banko saskaita, atidaryta ne ML sistemoje.

Ribotos elektroniniy pinigy saskaitos (piniginés) atveju, savo pageidavima dél elektroniniy
pinigy iSpirkimo Klientas pareiskia siunciant trumpaja zinute (angl. SMS) su specialiu tekstu
tik is Kliento judriojo telefono rySio numerio susieto su Ribota elektroniniy pinigy saskaita
(pinigine).

Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje, jos prieduose ar kituose susitarimuose, sudarytuose
tarp Kliento ir ML, gali bati nuodyta, kad Elektroniniai pinigai iSperkami kitokia tvarka ir
salygomis, nei nurodytos Siose taisyklése.

Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy iSpirkima néra imamas.

Elektroniniy pinigy saskaitoje esanciy |éSy Klientui grynais pinigais ML neiSmoka. Visi
mokéjimai atliekami j Kliento ar Kliento nurodyta kito asmens mokéjimy saskaita.

Jei Klientas uzdaro Elektroniniy pinigy saskaita arba nutraukia Elektroniniy pinigy saskaitos
sutartj, arba jei Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje ar Siose Taisyklése numatytais
atvejais ja nutraukia, Kliento Elektroniniy pinigy saskaitoje esancios léSos pervedamos j
Kliento prasyme nurodyto asmens banko saskaita. Tuo atveju, jeigu Klientas turi pradelsty
jsipareigojimy, ML turi teise i$ pervestiny (iSperkamy) pinigy sumos patenkinti (jskaityti)
savo reikalavimus j Klienta.

Jei ML nepavyksta grazinti 1éSy Klientui dél priezasciy, nepriklausanciy nuo ML, Klientas
apie tai informuojamas. Klientas privalo nedelsdamas nurodyti saskaita ar pateikti
papildoma informacija, biting 1éSoms grazinti (mokéjimui atlikti).

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

ML paslaugos Klientui yra teikiamos atlygintinai arba neatlygintinai. Atlygintiny paslaugy
kaina yra nurodoma Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje ir (ar) ML paskyroje, ir (ar) ML
puslapyje, ir (ar) kitoje Klientui prieinamoje vietoje bei formoje.

Klientas jsipareigoja visais atvejais, prie§ pradédamas naudotis konkreciomis ML
paslaugomis jsitikinti ar jos néra apmokestintos, jeigu taip, tai kokia yra jy kaina.

Jeigu ML paslauga yra mokama, mokestis uz jos suteikima gali bati automatiskai
nuskai¢iuojamas nuo Elektroniniy pinigy saskaitoje esanciy piniginiy |éSy. Jeigu
Elektroniniy pinigy saskaitoje néra pakankamai |éSy mokesciui sumokéti, mokama ML
paslauga gali bti ir neteikiama.

ML taiko ménesinj Kliento Elektroniniy pinigy saskaitos administravimo mokestj, jeigu
Kliento Elektroniniy pinigy saskaitoje nebuvo vykdomos operacijos daugiau kaip 6
meénesius ir joje yra elektroniniy pinigy likutis. Laikoma, kad nebuvo vyvkdomos operacijos,
jeigu nebuvo vykdomi atsiskaitymai uz paslaugas ar perkamas prekes, Kliento iniciatyva
nebuvo pervedami pinigai kitam Elektroniniy pinigy saskaitos savininkui ML sistemoje, j
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Elektroniniy pinigy saskaita nebuvo gaunami elektroniniai pinigai is kito Elektroniniy pinigy
saskaitos savininko ML sistemoje, Elektroniniy pinigy saskaita nebuvo papildoma Kliento
ar kito asmens iniciatyva. Elektroniniy pinigy iSpirkimo operacija Kliento iniciatyva ir
administravimo mokescio nuskaitymas Siame kontekste nelaikoma operacija elektroniniais
pinigais.

Elektroniniy pinigy saskaitos ménesinis administravimo mokestis Taisykliy 12.4. p.
numatytu atveju - 5 Eur.

Elektroniniy pinigy saskaitos ménesinis administravimo mokestis nuraSomas nuo
Elektroniniy pinigy saskaitos kiekvieno ménesio paskutine darbo diena be atskiro Kliento
sutikimo. Jeigu |éSy ménesiniam mokesciui sumokéti nepakanka, nuraSomos tuo momentu
Elektroniniy pinigy saskaitoje esancios lésos ir Klientui skola nekaupiama.

Elektroniniy pinigy isSpirkimui ir Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties nutraukimui
mokesciai netaikomi.

Elektroniniai pinigai iSperkami is aktyvuoty Elektroniniy pinigy saskaity.

KLIENTO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

Klientas turi teise pasinaudoti visomis Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Siose Taisyklése

ir Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje jtvirtintomis Kliento teisémis.

Jeigu Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje néra jtvirtinta kitaip, Klientas turi teise naudotis

visomis ML paslaugomis be apribojimy, iSskyrus tuos atvejus, kai konkrecia paslauga reikia

specialiai uzsisakyti, patvirtinti sutikima, apmokéti ja ar pan.

Kliento atliekamoms Mokéjimo operacijoms yra taikomi Siose Taisyklése nurodyti

apribojimai, tame tarpe, toks Klientas neturi teisés pasinaudoti tomis teisémis,

pasinaudojimas kuriomis reikalauja Tapatybés nustatymo procediiros atlikimo.

Klientas, atsizvelgiant j tai, kad jo tapatybé néra nustatyta taikant Tapatybés nustatymo

procediirg, negali pasinaudoti zemiau nurodytomis teisémis:

a) reikalauti, kad ML jrodyty, jog mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas,
ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta j saskaitas ir jos nepaveiké techniniai arba kiti
trikdziai tuo atveju, jeigu Klientas mano, kad tai ne jis autorizavo mokéjimo operacija
iS ar j Elektroniniy pinigy saskaita;

b) reikalauti, kad ML sugrazinty Klientui neautorizuotos Mokéjimo operacijos suma ir
atkurty Elektroniniy pinigy saskaitos, iS kurios ta suma buvo nurasyta, likutj, kuris
blty, jeigu neautorizuota Mokéjimo operacija nebaty buvusi atlikta, tame tarpe ir tais
atvejais, kai Mokéjimo operacija buvo atlikta dél Kliento prarastos ar pavogtos
mokéjimo priemonés panaudojimo ar neteiséto mokéjimo priemonés jgijimo, jei
Klientas neapsaugojo mokéjimo priemonés saugumo pozymiy;

¢) kitomis teisémis, nurodytomis Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme, kurios néra
suteikiamos arba gali biti nesuteikiamos anoniminiy mokétojy atzvilgiu.

Klientas jsipareigoja:

a) laikytis Taisykliy, Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties, jstatymuy ir kity teisés akty
reikalavimy;

b) nepazeisti ML ir treCiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy;
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c) pasikeitus bet kokiems Kliento ML pateiktiems duomenims, nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti apie tai ML ir pateikti tai patvirtinancius
dokumentus (jei reikalinga pagal Taisykles ar teisés aktus, ir (arba) ML reikalaujant);

d) jokioms aplinkybéms esant neteikti ML ir tretiesiems asmenims melaginga,
klaidinanciag ar neteisinga informacija;

e) neplatinti kompiuteriniy virusy ir imtis kity priemoniy, kurios galéty sutrikdyti sistemy
darba, pakenkti ar sunaikinti informacija bei sukelti kitokig zala ML sistemai, jrangai
ar informacijai;

f)  nesiimti bet kokiy kity tyCiniy veiksmuy, kurie sutrikdyty ML paslaugy teikima Klientui
ar tretiesiems asmenims ar sutrikdyty ML sistemos veikima;

g) nenaudoti ML paslaugy teikiant ar gaunant jstatymy uzdraustas ar viesajai tvarkai ir
gerai moralei priesStaraujancias paslaugas/prekes;

Klientas jsipareigoja niekam neatskleisti Elektroninés atpazinties priemoniy, prieigos prie

ML paskyros duomeny, neleisti kitiems asmenims naudotis jo Elektroniniy pinigy saskaitoje

esanciais elektroniniais pinigais, jos valdymo priemonémis ir panaSiai. Minétus veiksmus

leides atlikti Klientas ir (ar) galéjes, bet neuzkirtes jiems kelio, ir (ar) juos atlikus dél Kliento
didelio neatsargumo, Klientas pilna apimtimi prisiima dél to patirtus nuostolius, bei
jsipareigoja atlyginti kity asmeny nuostolius, jeigu jie buvo patirti dél minéty Kliento veiky.

Klientas jsipareigoja nedelsiant informuoti ML, jeigu jam tapo zZinoma ir turi bati Zinoma,

jog jo ML paskyra, Elektroniniy pinigy saskaita ir kt. naudojasi ar gali pasinaudoti Kkiti

asmenys.

ML nedelsiant informuoja kompetentingas valstybines institucijas, jeigu jai tampa zinoma,

jog Klientas vykdo jstatymams priestaraujancia veikla.

Klientas privalo ne reciau kaip viena karta per ménesj tikrinti informacija apie Elektroniniy

pinigy saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog

jam bty siunciamas iSrasas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.

Klientas privalo rastu pranesti ML apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo

operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus Elektroniniy

pinigy saskaitos iSraSe. PraneSimas turi bati pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per
trylika ménesiy nuo dienos, kai ML, Kliento nuomone, atliko neautorizuota Mokéjimo
operacija ar netinkamai atliko Mokéjimo operacija (jeigu Klientas yra Vartotojas).

Klientas, nesilaikantis Taisykliy ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties salygy, gali

biti pasalintas iS ML sistemos, vienasSaliSkai nutraukiant su juo Elektroniniy pinigy

saskaitos sutartj, bei iS jo pareikalauta atlyginti visus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius.

APSAUGOS PRIEMONES

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti ML apie savo asmenj liudijancio dokumento

vagyste ar praradima kitu badu.

ML turi teise blokuoti Elektroniniy pinigy saskaita (t.y., visiSkai ar iS dalies sustabdyti

Mokéjimo operacijas Elektroniniy pinigy saskaitoje) ir (ar) kita ML valdymo priemone:

a) dél objektyviai pagrjsty priezasciy, susijusiy su Elektroniniy pinigy saskaitoje esanciy
[éSy ir (ar) ML valdymo priemoniy saugumu;
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b) dél jtarimo neteiséto ar nesaziningo mokéjimo saskaitoje esanciy lésy ir (ar) ML
valdymo priemonés naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali
nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimo;

¢) jei Klientas nesilaiko Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties salygy;

d) jei ML turi pagrjsty jtarimy, kad Elektroniniy pinigy saskaitoje esan¢iomis léSomis ir
(ar) ML valdymo priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

e) jei ML turi pagrjsty jtarimy, kad Elektroniniy pinigy saskaita ir (ar) ML valdymo
priemoné gali bati naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

f)  jei ML gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj;

g) jei ML pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turinius teise atstovauti
Klientui;

h) Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir sutartyje ar kitose su ML sudarytose
sutartyse nustatytais atvejais.

Kliento iniciatyva Elektroniniy pinigy saskaita ir (ar) ML valdymo priemoné blokuojama, jei
Klientas Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje nustatytu bidu pateikia ML atitinkama
praSyma ar pranesa ML, kad Klientui suteikta ML valdymo priemoné yra pavogta ar kitu
bldu prarasta, ar Elektroniniy pinigy saskaitoje esancios lésos ir (ar) ML valdymo priemoné
naudojama ar gali biti naudojama kitu neteisétu bidu. ML turi teise reikalauti, kad Kliento
zodziu pateiktas prasymas blokuoti Elektroniniy pinigy saskaita ir (ar) ML valdymo
priemone bty véliau patvirtintas rastu ar kitu ML priimtinu bidu. Jeigu Elektroniniy pinigy
saskaita ir (ar) ML valdymo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, ML gali atSaukti
blokavima tik gavusi Kliento prasyma rastu, jeigu Elektroniniy pinigy saskaitoje sutartyje
nenustatyta kitaip. Blokuota ML valdymo priemone ML turi teise pakeisti nauja.
Pirmiau nustatytais atvejais Bendroje sutartyje nurodytu bidu informuoja Klienta apie
Elektroniniy pinigy saskaitos ir (ar) ML valdymo priemonés blokavima ir blokavimo
priezastis, jei jmanoma, iki blokuodama Elektroniniy pinigy saskaita ir (ar) ML valdymo
priemone ir ne véliau kaip tuoj pat ja uzblokavusi, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
pateikimas susilpninty saugumo priemones ar blity draudziamas pagal kitus teisés aktus.
ML panaikina Elektroniniy pinigy saskaitos ir (ar) ML valdymo priemonés blokavima (ar ja
pakeicia nauja mokéjimo priemone), kai nebelieka Elektroniniy pinigy saskaitos ir (ar) ML
valdymo priemonés blokavimo priezasciy.
Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mokéjimo nurodyma, nurodo unikaly identifikatoriy,
tame tarpe ir ML unikaly identifikatoriy, toks mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai
jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta unikaly identifikatoriy. ML, jskaitydamas
léSas j Elektroniniy pinigy saskaita ar nuraSydamas isS jos pagal ML gautame mokéjimo
nurodyme pateikta unikaly identifikatoriy, turi teise netikrinti, ar toks unikalus
identifikatorius atitinka mokéjimo saskaitos savininko varda ir pavarde. Jeigu Kliento
pateiktas unikalus identifikatorius yra klaidingas, ML neatsako uz Mokéjimo operacijos
neatlikima ar netinkama atlikima, taciau turi stengtis atgauti Mokéjimo operacijos lésas.

Jeigu Klientas nurodo ne tik unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos informacijos,

ML atsako tik uz Mokéjimo operacijy atlikima pagal Kliento nurodyta unikaly identifikatoriy.

Jei Klientas (mokétojas) inicijavo Mokéjimo nurodyma, ML atsako uz tinkama Mokéjimo

operacijos atlikima.

Jei ML, kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal Sias Taisykles,

jis nedelsdamas grazina Klientui (mokétojui) neatliktos arba netinkamai atliktos Mokéjimo
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operacijos suma arba atkuria Elektroniniy pinigy saskaitos, iS kurios ta suma nurasyta,

likutj, kuris biity, jeigu netinkamai atlikta Mokéjimo operacija nebity buvusi atlikta.

Jeigu Klientui (mokétojui) inicijavus Mokéjimo nurodyma Mokéjimo operacija neatliekama

ar atliekama netinkamai, ML, kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, visais atvejais

Kliento (mokétojo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis priemoniy iSsiaiSkinti priezastis ir

pranesti Klientui (mokétojui) paieskos rezultatus.

Klientas (mokétojas), esantis Vartotoju, iS ML turi teise atgauti visg gavéjo ar per gavéja

inicijuotos autorizuotos ir jau atliktos Mokéjimo operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios

salygos:

a) autorizuojant Mokéjimo operacija nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo operacijos suma;

b) Mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis Klientas
(mokétojas), atsizvelgdamas | savo ankstesnes iSlaidas, sutarties salygas ir kitas
aplinkybes, iSskyrus susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant mokéjimo operacija,
buvo taikomas valiutos keitimo kursas, dél kurio Klientas (mokétojas) susitaré su
banku. Jeigu Klientas (mokétojas), pateikdamas sutikima atlikti gavéjo ar per gavéja
inicijuotas mokéjimo operacijas, nurodo tokiy operacijy limita (vienos operacijos ar
atliekamy per tam tikra laika keliy operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galéjo
tikétis batent tokios Siy mokéjimo operacijy sumos.

Klientas (mokétojas) turi teise praSyti ML grazinti gavéjo ar per gavéja inicijuotos

autorizuotos Mokéjimo operacijos suma per 8 savaites nuo dienos, kai [éSos buvo nurasytos

iS Elektroniniy pinigy saskaitos.

ML, gavusi Kliento (vartotojo) praSyma grazinti mokéjimo operacijos suma, per 10 darbo

dieny grazina visa suma arba nurodo priezastis, dél kuriy jis atsisako ja grazinti, ir tokio

atsisakymo apskundimo tvarka. Jei praSyma pateikia Klientas, kuris néra Vartotojas, ML,

gaves Kliento prasyma grazinti Mokéjimo operacijos suma, per 30 darbo dieny grazina visa

suma arba nurodo priezastis, dél kuriy jis atsisako ja grazinti.

SUTIKIMAS TVARKYTI ASMENS DUOMENIS

Klientas sutinka, kad ML tvarkyty jo asmens duomenis, tikslu suteikti jam ML paslaugas,

bei vykdyti kitus jsipareigojimus.

ML Kliento asmens duomenis tvarko Siais tikslais:

a) ML jsipareigojimy, kylanciy is Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties, vykdymas, tame
tarpe ML paslaugy Klientui teikimas;

b) asmens tapatybés nustatymas;

¢) asmens duomeny tikslinimas ir teisingumo patikrinimas;

d) jsiskolinimo valdymas ir skoly iSieSkojimas;

e) prieigos prie ML informacinés (-iy) sistemos (-y) suteikimas;

f)  finansiniy nuostoliy prevencija;

g) galiojanciuose teisés aktuose numatyty ML pareigy vykdymas;

h) tiesioginés rinkodaros tikslais;

i)  MLir (ar) Kliento teisiy ir teiséty interesy apsauga ir gynimas;

j) ML konsultantams, valdymo organams ir akcininkams bitinos informacijos pateikimas,
vykdant kasdiene ML veikla.

k) kitais tikslais numatytais Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
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Klientas patvirtina, kad jam zinoma ir jis sutinka, jog ML jo asmens duomenis perduoty
tretiesiems asmenims, jeigu toks perdavimas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimus arba bitinas siekiant uztikrinti Kliento interesus, tame tarpe
suteikti jam ML paslaugas.

Klientas sutinka, kad ML Kliento asmens duomenis gauty iS vieSyjy registry bei kity
duomeny baziy, kuriose yra tvarkomi Kliento asmens duomenys, jeigu tokie duomenys ML
yra batini pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus arba siekiant uztikrinti
Kliento interesus, tame tarpe suteikti jam ML paslaugas.

Klientas turi teise, rastu ar kitu tarp ML ir Kliento sutartu bidu pateikes atitinkama prasyma,
susipazinti su savo asmens duomenimis, kuriuos auksc¢iau minétais tikslais tvarko ML.
Klientas turi teise reikalauti, kad ML iStaisyty neteisingus, neiSsamius, netikslius Kliento
asmens duomenis, sunaikinty asmens duomenis arba sustabdyty, iSskyrus saugojima,
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant Lietuvos
Respublikos jstatymy nuostaty. ML gali pareikalauti, Klientas sumokeéty nustatyto dydzio
mokestj uz Klientui teikiama auksciau nurodyta informacija, jeigu tokie duomenys Kliento
praSymu yra teikiami daugiau nei viena karta per kalendorinius metus.

Klientas turi teise bet kuriuo momentu, nenurodydamas savo nesutikimo motyvy, nesutikti
arba atsisakyti, kad jo asmens duomenis ML tvarkyty tiesioginés rinkodaros tikslu. Klientas
savo sutikima arba nesutikima dél jo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
tikslu gali pareiksti bet kuriuo metu, pateikdamas ML atitinkama pranesima rastu ar kitu
ML ir Klientui priimtinu bidu, leidzianciu ML tinkamai identifikuoti Klienta.

ML imasi visy bdtiny, protingy ir pagrjsty priemoniy, kad uztikrinty Kliento asmens
duomeny apsauga ir tvarkymo teisétuma.

ML jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis grieztai ir be jokiy iSlygy laikydamasi Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity teisés akty nuostaty.
ML jsipareigoja tvarkyti tik tiek asmens duomenuy, kiek yra bidtina tam, kad galéty tinkamai
jvykdyti visas prisiimtas prievoles pagal Taisykles ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos
sutartj, ir (ar) kitus privalomus dokumentus.

PRANESIMU SIUNTIMAS

ML praneSimus pateikia Klientui patalpinant juos ML puslapyje ir (ar) siunciant
elektroninio pasto adresu, kurj Klientas nurodé pasiraSydamas (patvirtindamas)
Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj, arba siunciant pasto adresu, kurj Klientas nurodé
pasiraSydamas (patvirtindamas) Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj (jeigu nurodé), arba
siunciant trumpaja zinute (angl. SMS) Kliento nurodytu judriojo telefono rySio numeriu.
Klientas patvirtina, kad ML praneSimas, pateiktas bet kuriuo iS paminéty bady, bus
pateiktas tinkamai. Jei tokie praneSimai nesusije su esminiu sutarties salygy keitimu, bus
laikoma, kad Klientas praneSima gavo per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo jo
patalpinimo ML puslapyje ar iSsiuntus Klientui elektroniniu paStu. Jei praneSimas
siunc¢iamas pastu, bus laikoma, kad Klientas jj gavo praéjus 3 (trims) darbo dienoms nuo jo
iSsiuntimo, jei praneSimas siunciamas Lietuvos Respublikoje, arba 5 (penkioms) darbo
dienoms nuo jo iSsiuntimo, jei siunc¢iamas uz Lietuvos Respublikos riby, iSskyrus atvejus,
kai Klientas praneSima pastu faktiSkai gauna véliau, nei Sioje sutarties dalyje nustatytais
terminais.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

"'Iizingase

TAISYKLIY IR ELEKTRONINIU PINIGY SASKAITOS SUTARTIES SALYGU KEITIMAS IR GALIOJIMAS
ML turi teise pakeisti Taisykles ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj, ir (ar) kitus su
jais susijusius dokumentus (kainyna ir kt.), apie pakeitima informavus Klienta ne véliau kaip
likus 60 kalendoriniy dieny iki pakeitimo jsigaliojimo dienos. Minétas praneSimas Taisykliy
ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos sutarties, ir (ar) kity su jais susijusiy dokumenty
pakeitima jteikiamas Klientui asmenisSkai nurodytu elektroninio pasSto adresu arba
skelbiamas vieSai ML puslapyje. Viesai paskelbtas pranesimas laikomas tinkamu (rastisku)
Kliento informavimu apie vienaSaliSka Taisykliy ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos
sutarties, ir (ar) kity su jais susijusiy dokumenty pakeitima. Laikoma, kad klientas sutinka
su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos ML nepranesa, jog su jais
nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio
atlyginimo nutraukti Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj iki dienos, kurig bus pradéti
taikyti pakeitimai.

Klientui nepasinaudojus teise nutraukti Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj iki pakeitimy
jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais pakeitimais.

Klientas neturi teisés vienasaliSkai keisti Taisykliy ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos
sutarties salyguy.

Klientas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas j teisma nutraukti Sutartj, apie tai rastu
ispéjes ML pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

ML turi teise vienaSaliSkai be atskiro Kliento jspéjimo nutraukti Elektroniniy pinigy
saskaitos ar Ribotos elektroniniy pinigy saskaitos sutartj bei panaikinti ML valdymo
priemones, jeigu Kliento Elektroniniy pinigy saskaitoje ar Ribotoje elektroniniy pinigy
saskaitoje nebuvo vykdomos operacijos daugiau kaip 6 ménesius. Laikoma, kad nebuvo
vykdomos operacijos, jeigu nebuvo vykdomi atsiskaitymai uz paslaugas ar perkamas
prekes, Kliento iniciatyva nebuvo pervedami pinigai kitam Elektroniniy pinigy saskaitos
savininkui ML sistemoje, | Elektroniniy pinigy saskaita nebuvo gaunami elektroniniai
pinigai iS kito Elektroniniy pinigy saskaitos savininko ML sistemoje, Elektroniniy pinigy
saskaita nebuvo papildoma Kliento ar kito asmens iniciatyva.

ML turi teise vienasaliSkai, nesikreipdama j teisma nutraukti Elektroniniy pinigy saskaitos
sutartj, apie tai rastu (Kliento nurodytu elektroniniu pastu, adresu) jspéjus Klienta ne véliau
kaip pries 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny.

Sutarties nutraukimo atveju ML iS Klientui priklausanciy iSmokéti IéSy nurasSo Kliento ML
mokeétinas sumas uz ML suteiktas paslaugas Klientui, valstybei ar tretiesiems asmenims
sumokétas baudas, netesybas, nuostolius ir kitas sumas, kurias ML patyré ar sumokéjo dél
Kliento kaltés (jei tokiy yra).

SALIY ATSAKOMYBE

ML nejsipareigoja uztikrinti nepertraukiamo ML sistemos veikimo, kadangi ML sistemos
veikima gali jtakoti veiksniai, kurie nepriklauso nuo ML valios. Tagiau ML jsipareigoja déti
visas protingas pastangas, kad uztikrinty kiek jmanoma sklandesnj ML sistemos veikima,
tadiau ML, visais atvejais, neatsako uz pasekmes, atsiradusias dél ML sistemos veiklos
sutrikimy.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.
18.10.

19.
19.1.

"'Iizingase

ML neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius
(negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta Mokéjimo
operacija.

ML Sistemos veikimo sutrikimu nebus laikomi atvejai, kai ML laikinai, taciau ne ilgiau kaip

24 valandos ribos prisijungima prie ML sistemos dél ML sistemos remonto, tobulinimo

darby ir kity panasiy atvejy, ir jeigu apie tokius atvejus ML informuoja Klienta maziausiai

pries 2 kalendorines dienas.

ML neatsakys uz pasekmes:

a) kilsianCias ML teisétai nutraukus Elektroniniy pinigy saskaitos sutartj, panaikinus
Kliento ML paskyra ar apribojus priéjima prie jos, taip pat apribojus (nutraukus) dalies
paslaugy teikima;

b) kilsiancias dél bet kokiy ML jsipareigojimy vykdymo sutrikimo dél priezasciy, kurias
sukélé trecioji Salis, kurios ML nekontroliuoja;

¢ kitais Taisyklése, Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje, ir (ar) teisés aktuose
numatytais atvejais.

Jei Klientas yra vartotojas, Klientui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade

nuostoliai iki 150,00 Eur, jei tie nuostoliai patirti dél:

a) prarastos ar pavogtos su Elektroniniy pinigy saskaita susietos mokéjimo

priemonés;

b) neteiséto su Elektroniniy pinigy saskaita susietos mokéjimo priemonés jgijimo, jei

Klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo pozymiy.

Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas

juos patyré veikdamas nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar tyc¢ios nejvykdes kity

Taisyklése nustatyty pareigy.

Po to, kai Klientas tinkamai informavo ML, Kliento nuostoliai, atsirade dél prarastos,

pavogtos ar neteisétai jgytos ML mokéjimo priemonés, tenka ML, iSskyrus atvejus, jei

Klientas veiké nesaziningai.

ML visais atvejais atsakys tik uz tuos nuostolius, kurie buvo tiesiogiai patirti dél sutarties

pazeidimo, ir tik tokie apimtimi, kiek ML galéjo protingai numatyti pazeidimo metu ar pries

pazeidima.

ML atsakomybés ribojimai nebus taikomi, jeigu tokius ribojimus draudzia taikytina teisé.

ML neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Elektroniniy pinigy saskaitos ir (ar) su

Elektroniniy pinigy saskaita susietos mokéjimo priemonés blokavimo, bei nemoka

netesyby, jei blokuojama buvo Taisyklése ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje

nustatyta tvarka ir esant Taisyklése ir (ar) Elektroniniy pinigy saskaitos sutartyje
nustatytomis salygomis.

NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Salis atleidZiama nuo atsakomybés uZ Taisykliy ir (ar) Bendrosios sutarties nevykdyma, jei
ji jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, jrodyty Lietuvos Respublikos
jstatymuy nustatyta tvarka. Klientas apie atsiradusias nenugalimos jégos aplinkybes privalo
rastu pranesti ML per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Siy aplinkybiy atsiradimo dienos.
ML apie atsiradusias nenugalimos jégos aplinkybes pranes Klientui elektroniniu pastu (jeigu
nurodytas) ir (ar) ML puslapyje.
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20.
20.1.

20.2.
20.3.

20.4.
20.5.
20.6.

20.7.

20.8.

"flizingase

PRETENZIJU PAREISKIMAS

ML netinkamai ir nekokybiskai suteikus ML paslauga ar netinkamai vykdant Kkitus
isipareigojimus, Klientas gali pateikti pretenzija ML. Si ikiteisminé gin¢o sprendimo
procediira yra privaloma pries kreipiantis j teisma.

Nuo pretenzijoje skundziamy veiksmy turi bati praéje ne daugiau kaip 6 (Sesi) ménesiai.
Klientas savo pretenzija ML turi pateikti rastu, kartu pateikdamas pretenzijos aplinkybes
pagrindziancius tinkamai patvirtintus dokumentus. Klientas jsipareigoja pateikti tik
pagrjstas ir motyvuotas pretenzijas. Klientas neturi teisés piktnaudziauti pretenzijy
pateikimu, tame tarpe, pateikti aiSkiai nepagrjstas ir (ar) nemotyvuotas pretenzijas.
Aiskiai nepagrijstos ir (ar) nemotyvuotos pretenzijos néra nagrinéjamos.

Kliento pretenzija ML nagrinéja nemokamai.

Pretenzijai iSnagrinéti nustatomas iki 14 (keturiolikos) dieny terminas nuo rasytinio Kliento
kreipimosi gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

Jeigu ML pretenzijos iSnagrinéjimo rezultatas netenkina Kliento, jis turi teise kreiptis j
teisma, pagal ML buveinés vieta. Taisykléms, Elektroniniy pinigy saskaitos sutarciai ir
kitiems Saliy nesureguliuotiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Jeigu klientas yra vartotojas, jis taip pat turi teise kreiptis | kompetentinga vartotojy gincy
nagrinéjimo institucija jstatymy nustatyta tvarka.
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